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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Policy) 

 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพและ

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน อันเป็นหลักการพืน้ฐานสากลที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงยึดมั่นในการ

ด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัธรรมาภิบาล เพื่อเสริมสรา้งความมั่นใจว่าบริษัทฯ 

ด าเนินกิจการดว้ยความรบัผิดชอบ ไม่ละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุรูปแบบ ทัง้นี ้บริษัทฯ มุ่งเนน้การดแูลและใหค้วามเป็นธรรม

ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างเสมอภาค โดยครอบคลมุถึงการป้องกนั การเคารพ และการเยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้

อย่างเหมาะสม อนัเป็นสว่นหนึ่งของพนัธกิจในการสรา้งคณุคา่รว่มแก่สงัคมและผูม้ีสว่นเกี่ยวขอ้งอยา่งยั่ง ยืน บริษัทฯ จึง

ก าหนด นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนนีข้ึน้ โดยมีกรอบแนวทางมาจากหลกัปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล อาทิ ปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐาน

ในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) และหลกัการชีแ้นะวา่ดว้ยธุรกิจและสทิธิมนษุยชนแหง่สหประชาชาต ิ(United 

Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลมุการด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ที่เกิดขึน้โดยทางตรงและทางออ้ม จากการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ รวมถึงสนบัสนุนใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้งตลอดทัง้ห่วง โซ่คุณค่า (Value Chain) 

ปฏิบตัิตามเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งรว่มกนัสง่เสรมิคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร

ที่เคารพสทิธิมนษุยชน โดยยดึถือและปฏิบตัิตามนโยบายหลกั ดงันี ้ 

 

1. แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะก าหนดกรอบการท างานพืน้ฐานดา้นสิทธิมนษุยชนใหค้รอบคลมุผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ รวมทัง้ด าเนินการ
หารือและสื่อสารเก่ียวกบักรอบการท างานพืน้ฐานดา้นสิทธิมนษุยชนนี ้ เพื่อสนบัสนนุและสง่เสริมใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียเคารพใน
หลกัการดา้นสทิธิมนษุยชน ดงันี ้

พนักงาน 

 ยึดมั่นการปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงานอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนษุยชนของพนกังาน 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนและการจดัสวสัดิการพนกังานที่เหมาะสม การจา้งงานและเลิกจา้งอย่างเป็นธรรม  
การไม่เลือกปฏิบตัิในการจา้งงาน การจดัท าแผนในการพฒันา แต่งตัง้ และโยกยา้ยบคุลากร รวมทัง้การจดักิจกรรม



ที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริม 
ความผกูพนัของพนกังาน 

 ไมย่อมรบัการเลอืกปฏิบตัิในทกุรูปแบบท่ีแบง่แยกเพศ อาย ุเชือ้ชาติ สญัชาติ ชาติพนัธุ ์ชาติก าเนิด ความเช่ือ ศาสนา 
รวมถึงกลุม่เปราะบาง เพื่อสนบัสนนุความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่งอยา่งเทา่เทียม 

 เคารพสิทธิและความเป็นส่วนตวัของพนกังาน รวมทัง้ปลกูฝังใหพ้นกังานมีจิตส านึกเรื่องการเคารพสิทธิของผูอ้ื่น  
ทัง้นี ้บริษัทฯ จะไม่ยอมรบัการละเมิดสิทธิมนษุยชนทกุรูปแบบ ทัง้ทางรา่งกาย วาใจ และจิตใจ รวมถึงการใชอ้  านาจ
บงัคบัขูเ่ข็ญ การคา้มนษุย ์การบงัคบัใชแ้รงงาน และการใชแ้รงงานเด็ก 

 จัดสถานที่ท  างานใหม้ีความปลอดภยั เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และเป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อลดความเสีย่งที่จะเกิดอบุตัิเหต ุการบาดเจ็บ หรอืปัจจยัที่อาจสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพรา่งกายและจิตใจของพนกังาน 
รวมทั้งการจัดให้มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอควบคู่กับการจัดอบรมด้านความปลอดภัย  
เพื่อสรา้งความตระหนกัรูใ้หพ้นกังานปฏิบตัิตนอยา่งถกูตอ้ง 

 ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีการจัดประชุมและเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางเก่ียวกับ
สวสัดิการของพนกังานอยา่งเสร ีเพื่อรกัษาผลประโยชนข์องพนกังานไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

ลูกค้า 

 ดแูลการด าเนินธุรกิจตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทฯ เพื่อไมใ่หส้ง่ผลกระทบเชิงลบและไมล่ะเมิดสทิธิมนษุยชนของลกูคา้ 
ในกรณีที่เกิดผลกระทบเชิงลบเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของลกูคา้ บริษัทฯ จะด าเนินการแกไ้ขและจดัหา
มาตรการเยียวยาอยา่งเหมาะสม 

 ปฏิบัติต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชือ้ชาติ สญัชาติ ชาติพันธุ์ ชาติก าเนิด  
ความเช่ือ ศาสนา รวมถึงกลุม่เปราะบาง  

 แจง้วตัถปุระสงคแ์ละขอความยินยอมจากลกูคา้ในการเก็บ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมทัง้ตรวจสอบสถานะ
ความยินยอมจากลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ตลอดจนเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อย่างปลอดภัย  
โดยค านงึถึงความเป็นสว่นตวั การเคารพสทิธิมนษุยชน และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

คู่ค้า 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหคู้่คา้ปฏิบตัิตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบตัิดา้นแรงงาน ตามที่ระบุไวใ้น
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) โดยคาดหวงัใหคู้่คา้ประยกุตใ์ช้
หลกัการและแนวปฏิบตัิดงักลา่วในการด าเนินธุรกิจ 

 ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการคดัเลือกคู่คา้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และใหโ้อกาสที่เท่าเทียมแก่คู่คา้ทกุราย  
โดยพิจารณาประเด็นดา้นสทิธิมนษุยชนเป็นปัจจยัส าคญัในการคดัเลอืกคูค่า้รว่มดว้ย 



 แจง้วตัถปุระสงคแ์ละขอความยินยอมจากคูค่า้ในการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมทัง้ตรวจสอบสถานะ
ความยินยอมจากคู่ค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ตลอดจนเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าอย่างปลอดภัย  
โดยค านงึถึงความเป็นสว่นตวั การเคารพสทิธิมนษุยชน และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

 แตง่ตัง้หรอืวา่จา้งเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) และ/หรอืผูร้บัผิดชอบเรือ่งการดแูลรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อท าหนา้ที่ก ากับดูแลและใหค้  าปรึกษาเรื่องการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ/หรือผู้ร ับผิดชอบฯ  
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อไมใ่หก้ระท าการละเมิดสทิธิมนษุยชนทกุรูปแบบ 

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 ด าเนินธุรกิจที่รบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยเคารพสิทธิของชุมชนและสงัคม รวมทัง้ยกระดบั
มาตรฐานการครองชีพ สุขภาพ และความปลอดภัยของชุมชน ตลอดจนดูแลรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
การอนรุกัษ์พลงังาน โดยควบคมุการสรา้งผลกระทบตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 

 สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่สรา้งประโยชนแ์ก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน อาทิ  
การมอบทุนการศึกษาแก่ เด็กและเยาวชน การสนับสนุนพื ้นที่ เพื่อจัดกิจกรรมหรือให้บริการแก่ชุมชน  
การประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคเ์พื่อสรา้งจิตส านกึเรือ่งการอนรุกัษ์พลงังาน 

 ส่งเสริมใหม้ีการจัดตัง้คณะท างานดา้นความยั่งยืน เพื่อท าหนา้ที่วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ ในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายดา้นความยั่งยืนของบริษัทฯ ตามกรอบแนวคิด ESG ทัง้มิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental) 
สงัคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) รวมทัง้เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ใส่ใจสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
ใหเ้กิดการปฏิบตัิจรงิ ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยั่งยืนในทกุมิติ 

  
2. กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดกระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น ดงันี ้

 บรูณาการหลกัการและมาตรฐานสิทธิมนษุยชนสากล รวมถึงประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้ง รว่มกบัการประเมิน
ความเสี่ยงของบริษัทฯ ดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ โดยประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริง 
หรอืมีแนวโนม้ที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางของบรษัิทฯ ตลอดจนผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีในทางตรงและทางออ้ม 
ตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่  

 บรูณาการนโยบายสิทธิมนษุยชนรว่มกบัการด าเนินงานแตล่ะกิจกรรมของบริษัทฯ อาทิ ก าหนดกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่
ไดร้บัผลกระทบ ประกาศถอ้ยแถลงและนโยบายสิทธิมนษุยชน ก าหนดแนวทางพรอ้มมาตรการควบคมุความเสี่ยง 
รวมถึงการลดผลกระทบที่อาจตามมา โดยเพิ่มประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนในนโยบายที่มีอยู่ เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ
ครอบคลมุตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ 



 ด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และบรรเทาผลกระทบส าหรบั 

ทกุประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน เพื่อการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพและปอ้งกนัโอกาสการละเมิดสทิธิมนษุยชน

ของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

 จัดใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสหรือรบัเรื่องรอ้งเรียน และกระบวนการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิ
มนษุยชน ตามที่บรษัิทฯ เห็นสมควรและเหมาะสมตามแตก่รณี 

 ติดตามผลการด าเนินงานจากทกุฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานแตล่ะกิจกรรมของบรษัิทฯ ที่สง่ผลกระทบ หรอื

มีแนวโนม้ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี เพื่อรายงานผลการด าเนินงานดงักลา่วแก่ผูบ้รหิาร และคณะกรรมการ

ที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ทบทวนและประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแผนการ

ควบคมุและจดัการประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนใหม้ีประสทิธิภาพอยูเ่สมอ 

 

3. การรับเร่ืองร้องเรียน 

A. บริษัทฯ ไดก้ าหนดหลกัการแจง้เบาะแสและการรบัเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิแรงงาน โดยก าหนดช่องทางใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน และกระบวนการเยียวยาผู้
ไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีช่องทางในการแจง้เบาะแสและ
รบัเรือ่งรอ้งเรยีน (Whistleblowing Channels) ดงันี ้ช่องทางอีเมลของบรษัิท คือ 
internalaudit@theplatinumgroup.co.th หรอื 

B. ตูร้บัหนงัสอืรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสท่ีบรษัิทก าหนดขึน้ หรอื 

C. สง่จดหมายถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึง่เป็นกรรมการอิสระ) มีที่อยูด่งันี ้

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
อาคาร เพียร ์111 (M2)  ชัน้ 21 เลขที่ 111 ถนนราชด ารหิ ์แขวงลมุพินี 
เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

บริษัทฯ สง่เสริมใหม้ีการรายงานการกระท าใด ๆ ที่อาจละเมิดและฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกบั
สิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ จะคุม้ครองผู้แจง้เบาะแส ผู้รอ้งเรียน และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ติดตามและตรวจสอบขอ้เท็จจริง  
เพื่อรายงานความคืบหนา้ ผลการด าเนินงานแก้ไขปัญหาและการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ ต่อผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้อ้งเรียน  
และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งใหร้บัทราบ 

 

 



4. การเยยีวยา 

บริษัทฯ มีมาตรการเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยด าเนินการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Impact 

Assessment) และ/ หรอื การตรวจสอบดา้นสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อศกึษา

ถึงระดบัผลกระทบของประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอาจไดร้บั และเพื่อใหบ้ริษัทฯ เขา้ใจในประเด็น

ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ แลว้สามารถก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและ

บรรเทาผลกระทบดงักลา่วได ้รวมถึงการเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
5. การติดตาม 

บริษัทฯ จดัใหม้ีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงก าหนดแนวทางหรอืมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งเหมาะสม และรายงานตอ่คณะกรรมการที่เก่ียวขอ้งรบัทราบ 
 
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) ฉบบันี ้ไดร้บัการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครัง้ที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2568 โดยก าหนดใหม้ีผลบังคับใช้ตัง้แตว่นัท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 เป็นตน้ไป 

 

 

            ---- พลากร สวุรรณรฐั ---- 

นายพลากร สวุรรณรฐั 

          ประธานกรรมการบรษัิท 

วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2568  

 


