
 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ไดก้ ำหนดใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิ

มนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น โดยอำ้งอิงกระบวนกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยงตำมหลกักำรชีแ้นะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ที่ว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง

สิทธิ (Protect) กำรเคำรพสิทธิ (Respect) และกำรเยียวยำ (Remedy) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงและกรอบกำรด ำเนินงำน โดยบรษัิทฯ 

ตระหนกัถึงควำมส ำคญัและผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจตลอดหว่งโซ่คณุค่ำ 

พรอ้มทัง้จดัท ำแนวทำงกำรจดักำร ป้องกัน และเยียวยำผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนษุยชน

อยำ่งรอบดำ้น ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยสิทธิมนษุยชนตำมหลกักำรและมำตรฐำนสิทธิมนษุยชนสำกล ไดแ้ก่ ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ย

สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำน 

ในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) และหลกักำรชีแ้นะวำ่ดว้ยธุรกิจและสทิธิมนษุยชนแหง่สหประชำชำติ 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั

1
• การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

2
• การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

3
• การบูรณาการการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

4
• การตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน

5
• การเยยีวยาผลกระทบ



ขององคก์รดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยครอบคลมุกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือ ตลอดจนผูม้ีสว่นไดเ้สีย

ที ่เกี ่ยวขอ้งในห่วงโซ่คณุคำ่ของธุรกิจ เพื ่อป้องกนักำรกระท ำที ่ไม่สอดคลอ้งตำมกฎหมำยในทกุรูปแบบและ 

กำรกระท ำที่ละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชน 

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment)  

2.1 การก าหนดขอบเขตและการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ไดก้ ำหนดขอบเขต 

ในกำรตรวจสอบและกำรระบปุระเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เกิดขึน้จริง  และที่อำจเกิดขึน้จำก 

ทกุกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย โดยพจิำรณำผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กบักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย

ทั้งภำยในและภำยนอก ที่อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท 

ตลอดหว่งโซค่ณุคำ่ โดยพิจำรณำประเด็นดำ้นสทิธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบรษัิทฯ และในหว่งโซอ่ปุทำน

ของบรษัิทฯ มีดงันี ้

การด าเนินงาน 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายในบริษัท 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอกบริษัท 

พนักงาน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า / ผู้รับเหมา 
บริษัทฯ  ควำมปลอดภยั  

อำชีวอนำมยั และ
สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน 

 กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
 กำรจำ้งงำนท่ีผิด
กฎหมำย 

 ควำมเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูพนกังำน 
 

 สขุภำพและควำม
ปลอดภยัที่ไดร้บั
จำกกำรด ำเนิน
กิจกรรมของบรษัิท 

 มำตรฐำนกำรครอง
ชีพในชมุชน 

 กำรไดม้ำซึง่ที่ดิน
และกำรโยกยำ้ย
ถ่ินฐำน 

 สขุภำพและควำม
ปลอดภยั 

 กำรรกัษำควำมลบั
และควำมเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู 

 กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

 สภำพกำรจำ้งงำน 
 สขุภำพและควำม
ปลอดภยั 

 กำรรกัษำควำมลบั
และควำมเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู 

 กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

ผู้เกี่ยวขอ้ง 
ในหว่งโซ่อุปทาน 

   กำรรกัษำควำมลบั
และควำมเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู 

 กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

 กำรรกัษำควำมลบั
และควำมเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู 

 กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

โดยขอบเขตของผูม้ีสว่นไดเ้สยีครอบคลมุถึงกลุม่เปรำะบำง ไดแ้ก ่เด็ก สตร ีผูพ้ิกำร ผูส้งูอำย ุแรงงำนขำ้มชำติ 

และกลุม่บคุคลที่มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQIA+)  

 



2.2 การประเมินระดับความเสี่ยง บริษัทฯ ไดท้ ำกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อก ำหนดระดบั
ควำมส ำคญัของประเด็นสทิธิมนษุยชน โดยพิจำรณำจำกระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และโอกำส
ในกำรเกิด (Likelihood) โดยแบ่งควำมเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สูงมำก 
(Extreme) สงู (High) กลำง (Modulate) ต ่ำ (Low)   

 ผลกระทบ 
 1 2 3 4 5 

โอกาสเกดิ ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 
5 

     
สูงมาก 

4 
     

สูง 
3 

1,5,9 8    
ปานกลาง 

2 
2 4 6   

ต ่า 
1 

  7 3  
ต ่ามาก 

 

ประเด็นดา้นสทิธิมนุษยชนที่ได้รับการประเมิน 

1. ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

2. กำรไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

3. กำรจำ้งงำนท่ีผิดกฎหมำย 

4. ควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลูพนกังำน 

5. สขุภำพและควำมปลอดภยัที่ไดร้บัจำกกำรด ำเนินกิจกรรมของบรษัิท 

6. มำตรฐำนกำรครองชีพในชมุชน 

7. กำรไดม้ำซึง่ที่ดินและกำรโยกยำ้ยถ่ินฐำน 

8. กำรรกัษำควำมลบัและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

9. สภำพกำรจำ้งงำน 

 

 

 

 



เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกดิขึน้ 

ระดับความเสี่ยง จ านวนคร้ังของโอกาสที่จะเกดิขึน้ 
5 สูงมาก มีโอกำสเกิดควำมเสีย่งทกุสปัดำห ์
4 สูง มีโอกำสเกิดควำมเสีย่งทกุเดือน 
3 ปานกลาง มีโอกำสเกิดควำมเสีย่งทกุไตรมำส 
2 ต ่า มีโอกำสเกิดควำมเสีย่งทกุครึง่ปี 
1 ต ่ามาก มีโอกำสเกิดควำมเสีย่งทกุปี หรอืมำกกวำ่ 1 ปีขึน้ไป 

 
เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง : ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ จ านวนผู้ได้รับผลกระทบ ความสามารถในการเยยีวยา 
5 สูงมาก ผูม้ีสว่นไดเ้สยีเสยีชีวติ มีผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี

ในวงกวำ้ง หรอืเกินขอบเขต
พืน้ท่ีของบรษัิท 

ไมส่ำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำ
ผลกระทบใหก้ลบัสูภ่ำวะปกติ 
และ/หรอืใชร้ะยะเวลำในกำร
เยียวยำมำกกวำ่ 5 ปี 

4 สูง ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทพุพลภำพ มีผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่
เก่ียวขอ้งมำกกวำ่ 1 กลุม่ขึน้ไป 
(เช่น กระทบทัง้พนกังำนและ
ลกูคำ้) 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำ
ผลกระทบใหก้ลบัสูภ่ำวะปกติได้
ภำยในระยะเวลำ 3 - 5 ปี 

3 ปานกลาง ผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดร้บั
บำดเจ็บสำหสั และหยดุ
งำนเกินกวำ่ 3 วนั 

มีผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี
เพียง 1 กลุม่ แตห่ลำยรำย 
(เช่น พนกังำน หรอื ลกูคำ้) 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำ
ผลกระทบใหก้ลบัสูภ่ำวะปกติได้
ภำยในระยะเวลำ 1 - 3 ปี 

2 ต ่า ผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดร้บั
บำดเจ็บ และตอ้งพบ
แพทย ์

มีผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี
บำงสว่น (เช่น พนกังำน
บำงสว่น) 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำ
ผลกระทบใหก้ลบัสูภ่ำวะปกติได้
ภำยในระยะเวลำ 1 เดือน - 1 ปี 

1 ต ่ามาก ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
สขุภำพ อนำมยั และ
ควำมปลอดภยัของ 
ผูม้ีสว่นไดเ้สยี (สำมำรถ
ปฐมพยำบำลเอง
เบือ้งตน้) 

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นได้
เสยีที่เก่ียวขอ้ง 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำ
ผลกระทบใหก้ลบัสูภ่ำวะปกติได้
ภำยในระยะเวลำไมเ่กิน 1 เดือน 



2.3 ผลการประเมินความเสี่ยง ผลจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนจำกกิจกรรมทำงธุรกิจตลอด

ห่วงโซ่คณุค่ำ พบว่ำ ไม่มีควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่อยู่ในระดบัสงูมำก และสงู โดยพบควำมเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับปำนกลำงและต ่ำ ทั้งนี ้บริษัทฯ ยังคงให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและบรรเทำ

ผลกระทบส ำหรบัทกุประเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชน เพื่อกำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพและป้องกนัโอกำส

กำรละเมิดสทิธิมนษุยชนของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ำย 

 

3. การบูรณาการด าเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate) ส  ำหรบัประเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิ

มนุษยชนที่ส  ำคัญ บริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรวิเครำะหเ์พื่อระบุควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ และก ำหนดแนวทำงพรอ้ม

มำตรกำรควบคมุควำมเสี่ยง รวมถึงกำรลดผลกระทบท่ีอำจตำมมำ ทัง้นี ้ เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บริษัทฯ มีกำรบริหำรจดักำร

ดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงมีประสิทธิภำพครอบคลมุตลอดห่วงโซค่ณุคำ่ โดยสำมำรถจดักำรกบัควำมเสี่ยงดงักลำ่วได้

ผำ่นแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีบรษัิทฯ ใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั 

 

4. การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ (Track and Communicate Performance) บริษัทฯ ก ำหนดให ้

ทกุฝ่ำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนแตล่ะกิจกรรมของบรษัิทและบรษัิทยอ่ยที่อำจสง่ผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

ไดแ้ก่ พนกังำน ชุมชน ลกูคำ้ คูค้่ำ/ผูร้บัเหมำ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มเปรำะบำง ท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลและบริหำร

ควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยจะมีกำรทบทวนกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี  

กำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำมแนวทำง มำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน รวมทัง้กำรปรบัปรุง

แกไ้ขแผนกำรจดักำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำแนวทำงและมำตรกำรที่ก ำหนดไวส้ำมำรถป้องกนัหรือควบคมุ ประเด็นควำมเสี่ยง

ดำ้นสทิธิมนษุยชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 

5. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts)  

บริษัทฯ ก ำหนดใหม้ีช่องทำงส ำหรบัใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียรอ้งเรียน และกระบวนกำรเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบดำ้นสิทธิ

มนษุยชนจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษัิท โดยมีช่องทำงในกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแส ดงันี ้ 

A. ช่องทำงอีเมลของบรษัิท คือ internalaudit@theplatinumgroup.co.th หรอื 

B. ตูร้บัหนงัสอืรอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแสท่ีบรษัิทก ำหนดขึน้ หรอื 

C. สง่จดหมำยถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึง่เป็นกรรมกำรอิสระ) มีที่อยูด่งันี ้

 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

อำคำร เพยีร ์111 (M2)  ชัน้ 21 เลขที่ 111 ถนนรำชด ำรหิ ์แขวงลมุพินี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 

เมื่อบรษัิทฯ ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแส กรณีที่เกิดกำรละเมิดสทิธิดำ้นมนษุยชนขึน้ ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะตอ้งด ำเนินกำร

และสรุปผลเบือ้งตน้ และน ำเสนอเรื่องรอ้งเรียนต่อตวัแทนของฝ่ำยบริหำร เพื่อพิจำรณำถึงควำมเดือดรอ้นเสียหำยที่เกิดขึน้  

และก ำหนดมำตรกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน เพื่อจดัใหม้ีกำรบรรเทำควำมเสยีหำยและกำรเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบตำมควำมเหมำะสม 

พรอ้มทัง้ใหต้ิดตำม แจง้ผลกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบตอ่ผูบ้รหิำรสงูสดุ รวมถึงก ำหนดมำตรกำรปอ้งกนั

กำรเกิดเหตซุ  ำ้ในอนำคต 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมีมำตรกำรในกำรลงโทษ รวมถึงกำรเยียวยำผูไ้ดร้บั

ผลกระทบจำกกำรกระท ำที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำมเหมำะสมและ

เป็นธรรมตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรบัแจง้เบำะแสกำรประพฤติผิดหรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) ของบรษัิทฯ 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) ฉบับนี ้ได้รับกำร

พิจำรณำอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2568 เมื่อว ันที่ 11 พฤศจิกำยน 2568 โดยก ำหนดใหม้ีผล

บังคับใช้ตัง้แตว่นัท่ี 11 พฤศจิกำยน 2568 เป็นตน้ไป 

 

 

            ---- พลากร สวุรรณรฐั ---- 

นำยพลำกร สวุรรณรฐั 

          ประธำนกรรมกำรบรษัิท 

วนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2568  

 

 


