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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต (Whistleblower Policy) 

 

บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูล

กิจกำรที่ดี มีควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั  

ดงันัน้ คณะกรรมกำรบรษัิทจงึไดก้ ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดและทจุรติ (Whistleblower Policy) ฉบบันีข้ึน้มำใชป้ฏิบตัิ 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่พนกังำนท่ีแจง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิดหรอืทจุรติตอ่บรษัิทฯ 

1. วัตถุประสงค ์

1.1 สนบัสนนุใหก้รรมกำรบรษัิท กรรมกำรชดุย่อย ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนของบรษัิทฯ ตลอดจนผูม้ีสว่นไดเ้สียตำ่ง ๆ 

สำมำรถรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทจุรติใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ 

1.2 ก ำหนดช่องทำงที่ปลอดภัยและเป็นควำมลับในกำรรอ้งเรียนและกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทุจริต   

เพื่อปกปอ้งบคุคลใดก็ตำมใหส้ำมำรถใหข้อ้มลูในเรือ่งที่ตนเป็นกงัวลไดอ้ยำ่งมั่นใจ 

1.3 ให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ร ้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทุจริต  รวมทั้ง ให้ควำมร่วมมือหรือ 

ควำมช่วยเหลือใด ๆ แก่ผู้รอ้งเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสไม่ให้ถูกคุกคำม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน  

สถำนที่ท  ำงำน พกังำน ไลอ่อก กำรหยดุด ำเนินธุรกรรมทำงกำรคำ้ต่ำง ๆ และกระท ำกำรอื่นใดที่มีลกัษณะกำรปฏิบตัิ 

ไมเ่ป็นธรรมหรอืผลเสยีหำยแก่ผูแ้จง้เบำะแส โดยช่ือผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสและขอ้มลูที่แจง้จะถกูเก็บไวเ้ป็นควำมลบั 

2. ค านิยาม 

2.1 บรษัิทฯ หมำยถึง บรษัิท เดอะ แพลทินมั กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย 

2.2 พนกังำน หมำยถึง บคุลำกรทกุคนของ บรษัิท เดอะ แพลทินมั กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย รวมถึง กรรมกำรบรษัิท 

กรรมกำรชดุยอ่ย ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบั 

2.3 ผูร้อ้งเรยีนหรือผูแ้จง้เบำะแส หมำยถึง บคุคลที่เปิดเผยขอ้มลูของกำรกระท ำผิด หรอืกำรทจุริต หรอืกำรผิดจรรยำบรรณใด ๆ 

ที่ตนเองไดพ้บเห็น 

2.4 ผูถ้กูรอ้งเรยีน หมำยถึง บคุคลที่ถกูรอ้งเรยีน หรอืมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัเรือ่งที่ไดร้อ้งเรยีน 

3. ผู้มีสิทธิร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

3.1 กรรมกำรบรษัิท กรรมกำรชดุย่อย ผูบ้รหิำร พนกังำน ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สีย และบคุคลอื่น ๆ ที่พบเห็นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษัิท นโยบำย ประกำศ จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และกำรทจุรติหรอืคอรร์ปัชนั 

3.2 พนกังำนที่ถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทำงวินยั เช่น ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังำน ใหอ้อกจำกงำน หรือถกูเลือกปฏิบตัิ

ดว้ยวิธีกำรอนัไม่ชอบเก่ียวเนื่องกบัสภำพกำรจำ้งงำน อนัเนื่องมำจำกกำรที่ตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มลู หรือจะใหข้อ้มลู 
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ช่วยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจรงิใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมถึงกำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดี 

กำรเป็นพยำน กำรใหถ้อ้ยค ำ กำรใหค้วำมรว่มมือใด ๆ ต่อศำล หรือหน่วยงำนของรฐั รวมทัง้ ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำก

กำรรอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแส 

4. ผู้รับข้อร้องเรียน 

4.1 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

4.2 หวัหนำ้สงูสดุของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

4.3 หวัหนำ้สงูสดุของฝ่ำยทรพัยำกรมนษุย ์

4.4 ผูบ้งัคบับญัชำที่ตนเองไวว้ำงใจในทกุระดบั 

5. วิธีการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดวิธีกำรและช่องทำงกำรรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแส ซึง่ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแส สำมำรถด ำเนินกำรได ้ดงันี ้ 

5.1 สำมำรถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสดว้ยวำจำ หรอืเป็นลำยลกัษณอ์กัษร หรอื 

5.2 ผำ่นช่องทำงอีเมลของบรษัิทฯ คือ Internalaudit@theplatinumgroup.co.th  หรอื 

5.3 ตูร้บัหนงัสอืรอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแสท่ีบรษัิทฯ ก ำหนดขึน้ หรอื 

5.4 สง่จดหมำยถึง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ (กรรมกำรอิสระ) ตำมที่อยู ่ดงันี ้

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

อำคำร เพยีร ์111 (M2)  ชัน้ 21 เลขที่ 111 ถนนรำชด ำรหิ ์แขวงลมุพินี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 

5.5 ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยช่ือ จ ำเป็นตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอที่

แสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตุอันควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หรือจรรยำบรรณ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และกำรทจุรติหรอืคอรร์ปัชนั  

ทัง้นี ้กำรรอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแสจะถือเป็นควำมลบัท่ีสดุ และผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสสำมำรถรอ้งเรยีนไดม้ำกกว่ำ

หนึง่ช่องทำง และไมจ่ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน แตห่ำกเปิดเผยตนเองจะท ำใหบ้รษัิทฯ สำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำร 

หรอืรำยละเอียดเพิ่มเติมในเรือ่งที่รอ้งเรยีนใหท้รำบได ้

 

 



3 
 

6. ขั้นตอน / กระบวนการการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

6.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนและเบำะแสจะเป็นผูด้  ำเนินกำรตรวจสอบ หรืออำจมอบหมำยใหบุ้คคล หรือหน่วยงำนที่ไวว้ำงใจ  

เป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิ และรวบรวมขอ้เท็จจรงิและเบำะแสกระท ำผิดหรอืกำรทจุรติตำมควำมเหมำะสมแลว้แต่กรณี 

โดยด ำเนินกำรดว้ยควำมเป็นอิสระและเที่ยงธรรม รวมทัง้ บรษัิทฯ จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยัหรือด ำเนินคดีทำงกฎหมำย

กบัผูก้ระท ำผิด ตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดและทจุรติ 

6.2 ในกรณีที่ผูบ้งัคบับญัชำหรือผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนรบัทรำบเบำะแสกำรกระท ำผิดหรอืกำรทจุรติ รวมทัง้พบวำ่ มีกำรกระท ำผิด

หรือทจุริตดงักลำ่วเกิดขึน้จริง ใหแ้จง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ภำยใน 7 วนั เพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรสอบสวนที่

ก ำหนดไว ้และใหฝ่้ำยตรวจสอบภำยในจดัท ำทะเบียนกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทุจริต 

และจดัท ำรำยงำนสรุปสง่ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรหิำรรบัทรำบอยำ่งนอ้ยไตรมำสละหนึง่ครัง้ 

6.3 ผู้ร ับข้อรอ้งเรียนหรือผู้ได้รับมอบหมำยสำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใดหรื อผู้ที่เก่ียวข้องมำให้ข้อมูลหรือ 

ขอใหจ้ดัสง่เอกสำรใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมำเพื่อตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิ ตำมควำมเหมำะสมเป็นแตล่ะกรณีไป 

6.4 หำกตรวจสอบแลว้พบวำ่เป็นควำมจรงิ บรษัิทฯ จะมีมำตรกำรด ำเนินกำร ดงัตอ่ไปนี ้

 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องที่บริษัทฯ กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หรือจรรยำบรรณบริษัท  

โดยผูร้อ้งเรียนเสนอเรื่องที่พบกำรกระท ำผิดพรอ้มควำมเห็น และก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ถูกตอ้งต่อ  

ผูม้ีอ  ำนำจด ำเนินกำรพิจำรณำ และในกรณีที่เป็นเรื่องส ำคญั เช่น เรื่องที่กระทบต่อช่ือเสียงภำพลกัษณ ์หรือ  

ฐำนะทำงกำรเงินบรษัิท ขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท หรอืเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหำรระดบัสงู เป็นตน้ 

ใหห้วัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในตรวจสอบแจง้เรื่องดงักลำ่วหรือขอ้เท็จจริงและเสนอแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 

เพื่อเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำในเบื ้องต้น ก่อนน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท 

เพื่อพิจำรณำรบัทรำบ เพื่อด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมตอ่ไป 

 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนที่ส่งผลกระทบท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง บริษัทฯ  จะเสนอวิธีกำรบรรเทำ 

ควำมเสยีหำยที่เหมำะสม และเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหำย 

 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นผูท้ี่แจง้ควำมคืบหนำ้และผลกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียน / เบำะแสกำรกระท ำผิดและ

กำรทจุรติใหผู้ร้อ้งเรยีนไดร้บัทรำบ  

7. การคุ้มครองปกป้องผู้ที่แจ้งขอ้มูลหรือให้เบาะแสการกระท าผิดหรือทุจริต 

7.1 ผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจจะท ำใหเ้กิดควำมเสียหำย 

กบัตนเอง แต่ตอ้งระบรุำยละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นวำ่มีเหตอุนัควรเช่ือวำ่มีกำรกระท ำ

ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเกิดขึน้ รวมทัง้ กำรทจุรติหรือคอรร์ปัชัน 

อยำ่งไรก็ตำมหำกเลอืกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท ำใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเรว็ยิ่งขึน้ 



4 
 

7.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งบรษัิทฯ ถือเป็นควำมลบัและจะเปิดเผยเทำ่ที่จ ำเป็น โดยค ำนงึควำมปลอดภยั และควำมเสยีหำยของ

ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสแหลง่ที่มำของขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบในทกุขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษำ

ขอ้มลูที่ไดร้บัรูเ้ป็นควำมลบัสงูสดุ และไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลอื่นท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง หำกฝ่ำฝืนถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินยั 

7.3 บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองและจะไม่ยินยอมใหม้ีกำรข่มขู่ คุกคำม พนักงำนหรือผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จ้งเบำะแสที่  

ไดร้อ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทจุริต รวมถึง ผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือหรอืควำมช่วยเหลือในกำรสอบสวน

ดว้ยเจตนำสจุรติ 

7.4 บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองและจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนที่ปฏิเสธกำรกระท ำผิด หรือ

กำรทจุรติ แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกำสทำงธุรกิจ 

7.5 บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบำะแสที่มีสว่นไดเ้สียในกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรคำ้กบับรษัิทฯ 

หรอืธุรกรรมในดำ้นอื่น ๆ แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกำสทำงธุรกิจ 

7.6 กรณีผูร้อ้งเรียนเห็นว่ำตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย ผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งขอ 

ใหบ้รษัิทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสมก็ได ้หรอืบรษัิทฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้ง

รอ้งขอก็ได ้หำกเห็นวำ่เป็นเรือ่งที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดควำมเสยีหำย หรอืควำมไมป่ลอดภยั 

7.7 พนกังำนที่ปฏิบตัิตอ่บคุคลอื่นดว้ยวิธีกำรไมเ่ป็นธรรม เลอืกปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรที่ไมเ่หมำะสม หรอืก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำย

ต่อบคุคลอื่นนัน้ อนัมีเหตจุงูใจมำจำกกำรที่บคุคลนัน้ไดร้อ้งเรยีน ไดแ้จง้ขอ้มลูรอ้งเรยีน หรือใหเ้บำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติ 

หรอืกำรไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมไปถึงกำรท่ีบคุคลอื่นนัน้

ฟ้องรอ้งด ำเนินคดี เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมร่วมมือใด ๆ ต่อศำล หรือหน่วยงำนของรฐัถือเป็นกำรกระท ำ

ควำมผิดวินยัที่ตอ้งไดร้บัโทษ ทัง้นี ้อำจจะไดร้บัโทษตำมกฎหมำยก ำหนดไวห้ำกเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

7.8 ผูท้ี่ไดร้บัควำมเดือดรอ้นเสยีหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสยีหำยดว้ยวิธีกำร หรอืกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

7.9 ผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบำะแสมีสทิธิที่จะไดร้บัแจง้ผลกำรตรวจสอบหำกขอ้รอ้งเรยีนไมด่  ำเนินตอ่ไป 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดและทจุรติ (Whistleblower Policy) ฉบบัปรบัปรุงนี ้ไดร้บักำรพิจำรณำทบทวนและอนมุตัิ
จำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2568 โดยก ำหนดให้มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่  
11 พฤศจิกำยน 2568 เป็นตน้ไป 

 

---- พลากร สวุรรณรฐั ---- 

 นำยพลำกร สวุรรณรฐั 

          ประธำนกรรมกำรบรษัิท 

วนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2568 


